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VOUS PENSEZ ETRE RESILIENT?
REPENSEZ-Y !

CONSEILS PRATIQUES

Une crise met a I'épreuve la culture de leadership:
votre organisation y est-elle préparée ? Repensez-y !

& AU-DELA DES MODELES DE
& & CONTROLE HIERARCHIQUE

Y LELEADERSHIP A 'EPREUVE

<§1 Le leadership se révéle sous pression. éﬂi En situation de crise, les structures
hiérarchiques rigides peuvent ralentir
la prise de décision.

Formez les dirigeants @ communiquer

de maniére claire et décisive en cas Accordez de I'autonomie aux équipes,
d'événement disruptif. décentralisez la prise de décision et
valorisez I'expertise.

LA CONFIANCE REPOSE (@®) TESTER LE CONSEIL

SUR LA TRANSPARENCE m% D’ADMINISTRATION SOUS PRESSION

L'efficacité du Conseil d’Administration
dépend de sa capacité a prendre des
décisions en temps réel sous pression.

Le silence accroit I'incertitude.

Le leadership doit communiquer
clairement et de maniére cohérente
pendant des événements disruptifs.
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Organisez chaque année des simulations
de crise impliquant une prise de

décision en temps réel par le Conseil

et la gestion des escalades.
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